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Overordnet brukerveiledning

Intelligente celler - og koblinger mellom dem:
Figuren under viser automatiske koblinger mellom celler og ark i malen. 
Opplysninger legges inn der pilene starter.

Denne malen er basert på til Difis 'Veileder for interessenthåndtering' og kombinert med interessenttypologi iht. Savage et al. (1991), videreutviklet og tilpasset behov i UPB-prosessen hos 
Bane NOR.

Malen inneholder en rekke automatiske koblinger, formler og nedtrekksmenyer. Pass på at disse ikke overskrives ved bruk.
 
Informasjon om interessenten registreres i ark med arkfane '2 Interessentregister'. De fleste kolonnene her har nedtrekksmeny, der man må velge ett av flere faste alternativer. Det er også 
flere automatiske koblinger mellom kolonner i dette arket. Arket er delt inn i hovedkolonnene 'Identifisering', 'Analyse', 'Tiltak' og 'Enkel tiltaksplan'.
Under 'Identifisering' gis hver interessent et unikt nummer i kolonnen 'Profil ID'.  Dersom interessenten har en kontaktperson for prosjektet, føres denne opp i kolonnen 'Kontaktperson'.

Under 'Analyse' fører man opp det man vet om interessentens forventninger til prosjektet, om interessenten har potensial for samarbeid, og i hvilken grad interessenten har potensial til å 
true prosjektet. 

Under 'Tiltak' angis hvilke tiltak som skal iversettes for hver interessent. Det gis her mulighet for å angi både 'Hovedtiltak' og 'Detaljtiltak', alt etter prosjektets behov og behovet hos den 
enkelte interessent. Interessentregisteret er ment brukt for kontinuerlig håndtering av interessenter i prosjektet. Kolonne 'Status' er tatt med for føring av statusinformasjon under løpende 
oppfølging av iverksettelse og virkning av ulike tiltak. Alternativt kan man utarbeide en mer detaljert tiltaksplan under arkfane 4.

I arket '3 Interessentmatrise' oppdateres opplysninger om interessentene automatisk, basert på opplysninger lagt inn i arket '2 Interessentregister'. Nummererte stjerner representerer 
interessenter med samme nummer og kan manuelt kan plottes inni aksekors/ matrise, slik at man får en grafisk framstilling situasjonen. Matrisens bakgrunn viser anbefalt strategi for 
håndtering av interessentene.
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
Arket med arkfane '4 Detaljerte tiltaksplaner' kan benyttes ved behov, typisk når det skal gjøres mer enn ett tiltak for én enkelt interessent.
Arkfane '5 Forklaring begreper' inneholder nærmere forklaring av begreper brukt i malen, og skal ikke fylles ut.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
Ark med arkfane '6 Egne notater' kan benyttes til supplerende planlegging, som f.eks. samordnet planlegging av kommunikasjonstiltak som skal dekke flere interessenter.                 Ark 
med arkfane '7 Adresseliste' kan brukes til å notere kontaktopplysninger om interessentene. Inneholder automatiske koblinger til fane 2.                                                                                                                                                                                                             

Planavdelingens mal



INTERESSENTREGISTER
Universell Utforming 
Asker, Skøyen og 
Nationalthetret

 

1
Samferdselsdepartement
et

Støttende Sekundærinteressent (involvert) Innfri nasjonale mål (NTP) 1 - Liten 3 - Stor #REF!

2
Kommunal og 
Moderniseringsdep.

Støttende Sekundærinteressent (involvert) Innfri prosjektmål. 1 - Liten 1 - Liten #REF!

3 Fylkesmannen Støttende Annen interessent
Ivareta lover og regler, også 

UU….
1 - Liten 1 - Liten #REF!

4 Jernbanedirektoratet Støttende Sekundærinteressent (involvert) Innfri prosjektmål 3 - Stor 0 - Ingen #REF!
Orientering og involvering ved 

90%-leveranse 
Ikke påbegynt BN tar initiativ til orienterende møte Bane NOR Ikke satt

5
Direktoratet for 
samfunnssikkerhet og 
beredskap (DSB)

Marginal Sekundærinteressent (involvert)
Lovverk skal ivaretas. Ivareta 

forhold i aleggsfasen.
1 - Liten 1 - Liten #REF!

6 BUF direktoratet Støttende Annen interessent Innfri prosjektmål. 1 - Liten 0 - Ingen #REF!

7 Jernbanetilsynet Marginal Sekundærinteressent (involvert) Løsninger iht lover og regelverk 1 - Liten 2 - Middels #REF!
Ved behov for ev. avvik, 

vurdere konsekvens/realisme.
Ikke påbegynt

Vurderes for spor, plattform og 
elektrisk anlegg

Norconsult Ikke satt

8 Statens Vegvesen Blandet Sekundærinteressent (involvert)
Unngå ulemper/begrense 
bygging av ny E18 (Asker)

2 - Middels 2 - Middels #REF!
Involvere for grensesnitt 
Asker stasjon. Avklare 
løsning/konsekvens.

9 Bane NOR v/prosjektet Støttende Sekundærinteressent (involvert) Innfri prosjektmål 3 - Stor 0 - Ingen #REF!
Vurderes fortløpende i 

prosess med hovedplan og 
reguleringsplan. 

10
Bane NOR Divisjon kunde 
og trafikk - persontrafikk

Støttende Sekundærinteressent (involvert)

Med i prosjektrådet. 
Innfri prosjektmål.
Flere reisende. 

Bedre trafikkavvikling
Sømløse reiser

3 - Stor 1 - Liten #REF!

11
Bane NOR Divisjon kunde 
og trafikk - godstrafikk

Blandet Sekundærinteressent (involvert)
Minst mulig ulempe mht. 

trafikkavvikling.
2 - Middels 1 - Liten #REF!

12 Bane NOR Prosjektrådet Støttende Sekundærinteressent (involvert)
Innfri prosjektmål. 
Mest for pengene

3 - Stor 3 - Stor #REF!

Involveres gjennom 
prosjektrådsmøter: etter siling, 

etter designfrys, etter 90 % 
lev.

13
Bane NOR Eiendom - 
Prosjekter (kommersielle 
prosjekter/utvikling)

Blandet Annen interessent
Opprettholde og helst styrke, 

potensialet for utvikling av 
eiendom.

2 - Middels 1 - Liten #REF!

Involveres gjennom 
deltakelse i Bane NORs 

prosjektråd. Vurdere 
potensiale for 

knutepunktsutvikling sammen

Påbegynt Avholdt et møte. Bane NOR Løpende

14
Bane NOR Eiendom - 
Stasjoner (drift stasjon)

Støttende Primærinteressent (bruker) Kunde- og driftsvennlig stasjon 3 - Stor 2 - Middels #REF!
Holdes informert/involveres 
om løsning underveis ved 

milepeler/behov.
Ikke påbegynt Møte Bane NOR Løpende

15
Bane NOR Eiendom - 
Jernbaneeiendom (inkl 
utleie på stasjonene)

Støttende Annen interessent
Flere reisende og ha attraktiv 

utleie.
2 - Middels 2 - Middels #REF!

Holdes informert/involveres 
om løsning underveis ved 

milepeler/behov.
Ikke påbegynt Møte Bane NOR Løpende

16 Bane NOR Banesjef Støttende Sekundærinteressent (involvert)
Innfri prosjektmål. Driftsvennlig 

stasjon.
2 - Middels 2 - Middels #REF!

Holdes informert/involveres 
om løsning underveis ved 

milepeler/behov.

Banesjefen er med i Bane NOR sitt 
prosjektråd. Banesjefens representant 

har vært med på to befaringer og 
involvert i RAMS- og SHA-analysen.

Deltaker i prosjektrådet gjennom 
prosjektfasene. Kommentere RAMS- 
og SHA-analysen. 

Bane NOR Løpende

17
Viken fylkeskommune - 
samferdsel

Støttende Sekundærinteressent (involvert)
UU. Bedre knutepunkt, flere 
reisende med kollektivtrafikk

2 - Middels 2 - Middels #REF!
Holdes informert/involveres 
om tiltak Asker stasjon ved 

behov.

18
Viken fylkeskommune - 
kulturminner

Blandet Annen interessent At kulturminner blir ivaretatt 2 - Middels 2 - Middels #REF!
Holdes informert/involveres 
om tiltak Asker stasjon ved 

behov.

19
Viken fylkeskommune - 
fylkesting

Støttende Sekundærinteressent (involvert)
UU. Bedre knutepunkt, flere 

reisende med kollektivtrafikk. 
Ivareta kulturminner.

1 - Liten 2 - Middels #REF!
Kontakt med sekretariat/adm 
for dialog som et første steg.

20 Oslo kommune - PBE Støttende Annen interessent

Oppnå prosjektmål. Bedre 
stasjonsutforming, flere 

reisende med kollektiv/mindre 
bil.

2 - Middels 1 - Liten #REF!

21 Oslo kommune - BYA Blandet Annen interessent Ivareta vernehensyn. 2 - Middels 2 - Middels #REF!
Holdes informert/involveres 
om tiltak på Skøyen stasjon 

ved behov.

22 Oslo kommune - BYM Støttende Annen interessent
Bedre knutepunkt, flere 

reisende med kollektivtrafikk
3 - Stor 2 - Middels #REF!

Holdes informert/involveres 
om tiltak på Skøyen stasjon 

ved behov.

23 Oslo kommune - EBY Marginal Annen interessent
Bedre knutepunkt, flere 

reisende med kollektivtrafikk
1 - Liten 0 - Ingen #REF!

24
Oslo kommune Rådhuset 
(pol.)

Støttende Sekundærinteressent (involvert)
UU. Bedre knutepunkt, flere 

reisende med kollektivtrafikk. 
Ivareta kulturminner.

1 - Liten 2 - Middels #REF!
Kontakt med sekretariat/adm 
for dialog som et første steg.

25
Oslo kommune Bydel 
Ullern (Skøyen)

Støttende Annen interessent
Bedre knutepunkt, flere 

reisende med kollektivtrafikk
2 - Middels 1 - Liten #REF!

26
Oslo kommune Bydel 
Frogner og Sentrum 
(Oslo)

Støttende Annen interessent
Bedre knutepunkt, flere 

reisende med kollektivtrafikk
2 - Middels 0 - Ingen #REF!

27
Asker kommune adm og 
pol

Støttende Sekundærinteressent (involvert)
UU. Opprusting av 
stasjonsfasiliteter.

2 - Middels 2 - Middels #REF!
Holdes informert/involveres 

om tiltak på Asker stasjon ved 
behov.

28 Eldreråd i oslo og asker Støttende Annen interessent
UU. Opprusting av 
stasjonsfasiliteter.

2 - Middels 1 - Liten #REF!
Informasjon i fellesmøter ved 

aktuell milepel.
Ikke påbegynt Åpent møte Bane NOR/Norconsult Løpende

29
Barne- og ungdomsråd 
(Oslo og Asker)

Støttende Annen interessent UU. Lett å bruke stasjonen. 2 - Middels 0 - Ingen #REF!

30
Rådet for personer med 
nedsatt funksjonsevne  
(Oslo og Asker)

Støttende Annen interessent UU. Lett å bruke stasjonen. 2 - Middels 1 - Liten #REF!
Informasjon i fellesmøter ved 

aktuell milepel.
Åpent møte Bane NOR/Norconsult Løpende

31 Toggruppen Støttende Annen interessent
UU. Opprusting av 
stasjonsfasiliteter.

2 - Middels 2 - Middels #REF!
Holdes informert/involveres 
om løsning underveis ved 

milepeler/behov.
Inviteres til idedugnad 6.2 Kontakt igjennom Bane NOR Bane NOR Løpende

32 Togoperatører - gods Marginal Annen interessent

Forventer minst mulig ulempe 
med oppgradering av 

stasjonen. 
Begrense nedetid.

3 - Stor 1 - Liten #REF!

33
Togoperatører (VY, 
flytoget, ?) 
- persontrafikk

Støttende Primærinteressent (bruker)

Innfri prosjektmål. 
Flere reisende.

Effektiv av-/påstigning.
Forventer minst mulig ulempe 

med oppgradering av stasjonen 

2 - Middels 1 - Liten #REF! Dialog og avklaring Ikke påbegynt BN tar initiativ til orienterende møte Bane NOR Ikke satt

34
Spordrift (eget foretak 1. 
juli)

Støttende Primærinteressent (bruker) Smidig anleggsgjennomføring. 2 - Middels 1 - Liten #REF!
Holdes informert/involveres 
om løsning underveis ved 

milepeler/behov.
Ikke påbegynt BN tar initiativ til orienterende møte Bane NOR Løpende

35
Fornebubanen (Skøyen) 
(eget etat)

Blandet Annen interessent
Kompakt knutepunkt tog/t-bane. 
Ikke til hinder for eget prosjekt. 

3 - Stor 3 - Stor #REF!
Knytte kontakt for å 

drøfte/avklare grensesnitt, 
Skøyen stasjon.

36
Sporveien (Skøyen og 
Nationaltheatret)

Støttende Annen interessent
Bedre tilgjengelighet/ kobling 
mot stasjonen for reisende.

3 - Stor 0 - Ingen #REF!

37
Ruter (Asker, Skøyen og 
Nationaltheatret)

Støttende Annen interessent
Bedre tilgjengelighet/ kobling 
mot stasjonen for reisende.

2 - Middels 0 - Ingen #REF!

38
Taxinæringen (alle 
stasjoner)

Blandet Annen interessent
Tilgjengelighet med bil. Slippe 

å hjelpe reisende.
3 - Stor 1 - Liten #REF!

39
Brakar (buss-selskap, 
Asker)

Marginal Annen interessent
Bedre tilgjengelighet/ kobling 
mot stasjonen for reisende.

2 - Middels 0 - Ingen #REF!

40
Sparkesykkelutleie 
(Skøyen og Nationalth.)

Marginal Annen interessent

God plass til mange 
sparkesykler til disp for de 
reisende. Lett tilgang for å 

rydde opp.

2 - Middels 0 - Ingen #REF!

41
Tandberg Eiendom (Asker 
sentrum)

Støttende Annen interessent
Mer attraktivt stasjonsområde/ 

kobling til sentrum.
2 - Middels 1 - Liten #REF!

42
Handelsnæringen (Oslo 
Handelsstandsforening)

Marginal Annen interessent
Mer attraktivt stasjonsområde/ 

kobling til sentrum. Flere 
reisende.

1 - Liten 0 - Ingen #REF!

43
Langdistansebusser 
(Asker)

Marginal Annen interessent
Bedre tilgjengelighet/ kobling 
mot stasjonen for reisende.

2 - Middels 0 - Ingen #REF!

44
Norges Handikapforbund 
(nasjonal og lokal)

Støttende Annen interessent
UU. Opprusting av 
stasjonsfasiliteter.

2 - Middels 2 - Middels #REF!
Holdes informert/involveres 
om løsning underveis ved 

milepeler/behov.
Inviteres til idedugnad 6.2 Møte Bane NOR/Norconsult Løpende

45
Norges Blindeforbund 
(nasjonal og lokal)

Støttende Annen interessent
UU. Opprusting av 
stasjonsfasiliteter.

2 - Middels 2 - Middels #REF!
Holdes informert/involveres 
om løsning underveis ved 

milepeler/behov.
Inviteres til idedugnad 6.2 Møte Bane NOR/Norconsult Løpende

46
Funksjonshemmedes 
Fellesorganisasjon (FFO) 
(nasjonal)

Støttende Annen interessent
UU. Opprusting av 
stasjonsfasiliteter.

2 - Middels 2 - Middels #REF!
Holdes informert/involveres 
om løsning underveis ved 

milepeler/behov.
Inviteres til idedugnad 6.2 Møte Bane NOR/Norconsult Løpende

47
Hørselshemmedes 
Landsforbund (nasjonal 
og lokal)

Støttende Annen interessent
UU. Opprusting av 
stasjonsfasiliteter.

2 - Middels 2 - Middels #REF!
Holdes informert/involveres 
om løsning underveis ved 

milepeler/behov.
Inviteres til idedugnad 6.2

48
Norges astma- og 
allergiforbund (nasjonalt 
og lokalt)

Støttende Annen interessent
UU. Opprusting av 
stasjonsfasiliteter.

2 - Middels 2 - Middels #REF!
Holdes informert/involveres 
om løsning underveis ved 

milepeler/behov.

49
Norsk Forbund for 
utviklingshemmede

Støttende Annen interessent
UU. Opprusting av 
stasjonsfasiliteter.

2 - Middels 2 - Middels #REF!
Holdes informert/involveres 
om løsning underveis ved 

milepeler/behov.
Inviteres til idedugnad 6.2

50 Asker elveforum Marginal Annen interessent Ivareta Askerelva. 1 - Liten 2 - Middels #REF!
Kontakt for dialog/ 

tydeliggjøre grensesnitt.

51
Reisende med tog 
(fritidsreiser)

Støttende Primærinteressent (bruker)
Brukervennlig stasjon, intuitiv å 

bruke.
1 - Liten 0 - Ingen #REF!

52
Reisende med tog 
(arbeidsreise)

Blandet Primærinteressent (bruker)
Brukervennlig stasjon, inkl. 

sykkkelparkering. Lite ulemper i 
anleggsfase.

1 - Liten 1 - Liten #REF!

53
Pendlerforening (sjekk om 
finnes)

Støttende Annen interessent
UU. Opprusting av 
stasjonsfasiliteter.

2 - Middels 1 - Liten #REF!

54
NRK Østlandssendingen 
(alle stasjoner). TV og 
radio.

Marginal Annen interessent Nøytral 0 - Ingen 2 - Middels #REF!
Intern strategi for 
kommunikasjon

55
Aftenposten by (Skøyen, 
Nationalth.)

Støttende Annen interessent Nøytral 1 - Liten 2 - Middels #REF!
Intern strategi for 
kommunikasjon

56 Bydelsaviser oslo Støttende Annen interessent Nøytral 2 - Middels 1 - Liten #REF!

57 Budstikka (Asker) Støttende Annen interessent Nøytral 2 - Middels 1 - Liten #REF!

58
Askerposten (kommunal 
infoavis)

Støttende Annen interessent Nøytral 2 - Middels 1 - Liten #REF!

OK?

ENKEL TILTAKSPLAN

Beskrivelse FristAnsvar Resultat / Status
Strategi for håndtering av 

interessent

IDENTIFISERING TILTAKANALYSE

Potensial til å true prosjektet
Status, evt. bruk egen arkfane for 

detaljerte tiltaksplaner
Hovedtiltak 

evt. ref. til tiltaksplan
Profil

ID

Interessent 
(Organisasjon/
Enhet/  Gruppe)

Kontaktperson           
(Navn og rolle)

Hovedkategori 
(Type interessent)

Interesse og vilje/evne til 
samarbeid med prosjektet

Tilknytning / relasjon til 
prosjektet

Forventning og holdning til 
prosjektet



INTERESSENTMATRISE

Universell 
Utforming 
Asker, Skøyen 
og 
Nationalthetret

Stor (3)

Middels (2)

Liten (1)

Ingen (0)

Ingen (0) Liten (1) Middels (2) Stor (3)

Profil ID
Interessent (Organisasjon/ 

Enhet/ Gruppe)
Kontaktperson (Navn og 
rolle) Interesse/vilje til samarbeid Potensial til å true Samarbeid

1 Samferdselsdepartementet 0 1 - Liten 3 - Stor Overvåk
2 Kommunal og Moderniseringsde 0 1 - Liten 1 - Liten Minimaliser avhengighet
3 Fylkesmannen 0 1 - Liten 1 - Liten Minimaliser avhengighet
4 Jernbanedirektoratet 0 3 - Stor 0 - Ingen Involver / hold informert
5 Direktoratet for samfunnssikkerh 0 1 - Liten 1 - Liten Minimaliser avhengighet
6 BUF direktoratet 0 1 - Liten 0 - Ingen Minimaliser avhengighet
7 Jernbanetilsynet 0 1 - Liten 2 - Middels Overvåk
8 Statens Vegvesen 0 2 - Middels 2 - Middels Samarbeid
9 Bane NOR v/prosjektet 0 3 - Stor 0 - Ingen Involver / hold informert
10 Bane NOR Divisjon kunde og tra 0 3 - Stor 1 - Liten Involver / hold informert
11 Bane NOR Divisjon kunde og tra 0 2 - Middels 1 - Liten Involver / hold informert
12 Bane NOR Prosjektrådet 0 3 - Stor 3 - Stor Samarbeid
13 Bane NOR Eiendom - Prosjekte 0 2 - Middels 1 - Liten Involver / hold informert
14 Bane NOR Eiendom - Stasjoner 0 3 - Stor 2 - Middels Samarbeid
15 Bane NOR Eiendom - Jernbane 0 2 - Middels 2 - Middels Samarbeid
16 Bane NOR Banesjef 0 2 - Middels 2 - Middels Samarbeid
17 Viken fylkeskommune - samferd 0 2 - Middels 2 - Middels Samarbeid
18 Viken fylkeskommune - kulturm 0 2 - Middels 2 - Middels Samarbeid
19 Viken fylkeskommune - fylkestin 0 1 - Liten 2 - Middels Overvåk
20 Oslo kommune - PBE 0 2 - Middels 1 - Liten Involver / hold informert
21 Oslo kommune - BYA 0 2 - Middels 2 - Middels Samarbeid
22 Oslo kommune - BYM 0 3 - Stor 2 - Middels Samarbeid
23 Oslo kommune - EBY 0 1 - Liten 0 - Ingen Minimaliser avhengighet
24 Oslo kommune Rådhuset (pol.) 0 1 - Liten 2 - Middels Overvåk
25 Oslo kommune Bydel Ullern (Sk 0 2 - Middels 1 - Liten Involver / hold informert
26 Oslo kommune Bydel Frogner o 0 2 - Middels 0 - Ingen Involver / hold informert
27 Asker kommune adm og pol 0 2 - Middels 2 - Middels Samarbeid
28 Eldreråd i oslo og asker 0 2 - Middels 1 - Liten Involver / hold informert
29 Barne- og ungdomsråd (Oslo og 0 2 - Middels 0 - Ingen Involver / hold informert
30 Rådet for personer med nedsatt 0 2 - Middels 1 - Liten Involver / hold informert
31 Toggruppen 0 2 - Middels 2 - Middels Samarbeid
32 Togoperatører - gods 0 3 - Stor 1 - Liten Involver / hold informert
33  Togoperatører (VY, flytoget, ?) - 0 2 - Middels 1 - Liten Involver / hold informert
34 Spordrift (eget foretak 1. juli) 0 2 - Middels 1 - Liten Involver / hold informert
35 Fornebubanen (Skøyen) (eget e 0 3 - Stor 3 - Stor Samarbeid
36 Sporveien (Skøyen og Nationalt 0 3 - Stor 0 - Ingen Involver / hold informert
37 Ruter (Asker, Skøyen og Nation 0 2 - Middels 0 - Ingen Involver / hold informert
38 Taxinæringen (alle stasjoner) 0 3 - Stor 1 - Liten Involver / hold informert
39 Brakar (buss-selskap, Asker) 0 2 - Middels 0 - Ingen Involver / hold informert
40 Sparkesykkelutleie (Skøyen og 0 2 - Middels 0 - Ingen Involver / hold informert
41 Tandberg Eiendom (Asker sentr 0 2 - Middels 1 - Liten Involver / hold informert
42 Handelsnæringen (Oslo Handel 0 1 - Liten 0 - Ingen Minimaliser avhengighet
43 Langdistansebusser (Asker) 0 2 - Middels 0 - Ingen Involver / hold informert
44 Norges Handikapforbund (nasjo 0 2 - Middels 2 - Middels Samarbeid
45 Norges Blindeforbund (nasjonal 0 2 - Middels 2 - Middels Samarbeid
46 Funksjonshemmedes Fellesorga 0 2 - Middels 2 - Middels Samarbeid
47 Hørselshemmedes Landsforbun 0 2 - Middels 2 - Middels Samarbeid
48 Norges astma- og allergiforbund 0 2 - Middels 2 - Middels Samarbeid
49 Norsk Forbund for utviklingshem 0 2 - Middels 2 - Middels Samarbeid
50 Asker elveforum 0 1 - Liten 2 - Middels Overvåk
51 Reisende med tog (fritidsreiser) 0 1 - Liten 0 - Ingen Minimaliser avhengighet
52 Reisende med tog (arbeidsreise 0 1 - Liten 1 - Liten Minimaliser avhengighet
53 Pendlerforening (sjekk om finne 0 2 - Middels 1 - Liten Involver / hold informert
54 NRK Østlandssendingen (alle st 0 0 - Ingen 2 - Middels Overvåk
55 Aftenposten by (Skøyen, Nation 0 1 - Liten 2 - Middels Overvåk
56 Bydelsaviser oslo 0 2 - Middels 1 - Liten Involver / hold informert
57 Budstikka (Asker) 0 2 - Middels 1 - Liten Involver / hold informert
58 Askerposten (kommunal infoavi 0 2 - Middels 1 - Liten Involver / hold informert

Kan påvirke mye Kan ikke påvirke
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FORKLARING AV BEGREPER SOM BRUKES I DENNE MALEN

Hvem er prosjektets interessenter?
Prosjektets interessenter er personer, grupper eller organisasjoner som kan påvirke, vil bli påvirket av eller oppfatter at de vil bli påvirket av prosjektets gjennomføring eller resultater.

For mer om interessenter anbefales følgende lenke:
https://www.prosjektveiviseren.no/search/site/interessent 

Kategorisering av interessenter i prosjekter, ofte benyttet i UPB-prosessen hos Bane NOR:
Ifølge en tidligere versjon av STY-601738 Styring av (Håndbok for) utrednings-, plan- og byggeprosjekter i Bane NOR er det
ofte er hensiktsmessig å gruppere interessentene slik:
* Primærinteressenter:

De som vil være brukere av tiltaket/ prosjektet etter at det er realisert.
* Sekundærinteressenter:

Interessentgrupper som er direkte involvert i prosjektet, eksempelvis vedtaksmyndigheter, infrastruktureier, finansieringsparter etc.
* Andre interessenter:

Interessenter som indirekte berøres, eller som vil kunne ha nytte/ ulempe av tiltaket. 
Kan være både tilhengere og motstandere av at prosjektet realiseres.

Hvilke faktorer påvirker interessentens potensial for trussel og samarbeid? (Savage 1991)

Trussel-
potensialet

Samarbeids-
potensialet

Øker Øker
Avtar Verken eller
Øker Verken eller
Verken eller Verken eller
Avtar Øker
Avtar Øker
Øker Avtar
Avtar Avtar
Øker Verken eller
Avtar Øker
Avtar Avtar

Husk: Hvert prosjekt er unikt!
Også for interessentanalysen gjelder parolen om at hvert prosjekt er unikt!
Én og samme aktør eller type aktør (f.eks. kommuner) behøver ikke å tilhøre samme kategori fra det ene prosjektet til det andre.

Kategorisering av interessenter og valg av strategier overfor dem (Savage 1991)

Kategori 1. Støttende interessenter

Hva er en støttende interessent?
Dette er den ideelle interessenten for prosjektet!
Den støttende interessenten støtter prosjektets mål og tiltak.
Her er det lite risikopotensial og stort potensial for samarbeid.
Hos organisasjoner som er godt drevet, er styret, ledere, stabsansatte og morselskap vanligvis støttende interne interessenter.
Andre støttende interessenter kan omfatte vare- og tjenesteleverandører og lokale frivillige organisasjoner.
I jernbaneprosjekter kan f.eks. rådgivende ingeniører være en støttende interessenter

Strategi nr. 1: Involvere støttende interessenter
Hensikten med strategien er å ta ut potensialet for samarbeid - til nytte for prosjektet.
For interne støttende interessenter kan man bruke ledelsesteknikker som gir økt deltakelse, delegere myndighet og involvering i beslutninger.
For eksterne støttende interessenter kan man involvere dem i ulike deler av organisasjonen eller produksjonsprosessen.

Eksempler på tiltak - Involvering:
Ta interessenten inn i referansegruppe for prosjektet.
Invitere interessenten til felles workshop og/ eller befaring
Be interessenten oppnevne en fast kontaktperson, og deretter holde regelmessig kontakt med denne 
Benytte interessentens lokalkunnskap

Kategori 2. Marginale interessenter

Hva er en marginal interessent?
En marginal interessent har verken særlig trusselpotensial eller særlig samarbeidsvilje.
Marginale interessenter er i utgangspunktet lite interessert i prosjektet.
Visse tema kan likevel trigge interessen hos disse interessentene (eks. produktsikkerhet, forurensning - herunder støy, oppkjøp)
For store og mellomstore virksomheter (som Bane NOR) kan kundeorganisasjoner, eiere og fagforeninger være marginale interessenter.
I jernbaneprosjekter kan f.eks. en del frivillige organisasjoner være marginale interessenter

Strategi nr. 2: Overvåke marginale interessenter
Første skritt er å erkjenne at interessentens interesse for prosjektet er smal og knyttet til visse tema.
Neste skritt er å identifisere hvilke tema disse er.
Dersom og når disse temaene kommer opp: Gjør tiltak for å øke støtten eller redusere motstanden fra interessenten.
Planlegg/ forbered gjerne disse tiltakene på forhånd, slik at det blir mulig å respondere raskt.

Eksempler på tiltak - Overvåking:
Gjennomgå interessentens åpne nettsider og identifisere hvilke tema som kan tenkes å trigge interessen
Gjennomgå tidligere medieomtale av interessenten
Utvikle beredskap for henvendelser fra interessenten om disse temaene
Sende interessenten informasjonsbrev om utvalgte tema

Kategori 3: Ikke-støttende interessenter

Hva er en ikke-støttende interessent?
Ikke-støttende interessenter er de interessenter som er til størst forargelse for prosjektet og dets ledere(!)
Ikke-støttende interessenter har høyt trusselpotensial og lite potensial for samarbeid.
For store produksjonsorganisasjoner (som Bane NOR er) kan slike interessenter typisk være: Konkurrenter, fagforeninger, nasjonale/ regionale/ lokale myndigheter, samt media.
For jernbaneprosjekter kan f.eks. myndigheter med innsigelsesrett og ansvar for verneinteresser være en ikke-støttende interessent.

Strategi nr. 3: Minimalisere avhengighet av ikke-støttende interessenter
Overfor disse er det best å velge en defensiv strategi/ forsvarsstrategi framfor å være proaktiv.
Hensikten med forsvarsstrategien er å redusere prosjektets avhengighet av interessenten. Til dette kan man benytte tiltak som er vanlig brukt overfor konkurrenter.
Samtidig skal man alltid se etter muligheter for å utvikle interessenten slik at den flytter seg over i en mer gunstig kategori.

Eksempler på tiltak - Minimalisere avhengighet
Medieovervåking av interessenten
Henvende seg til interessentens målgruppe
Medie- og informasjonsstrategi

Kategori 4: Blandede interessenter

Hva er en blandet interessent?
Kalles på engelsk "mixed blessing stakeholder", dvs, en interessent som gir prosjektet eller bedriften sin 'blandede velsignelse', ikke sin fulle velsignelse!
En blandet interessent har høyt potensial både for å true prosjektet og for å samarbeide med prosjektet.
Hos en organisasjon som er godt ledet, vil blandede interessenter typisk kunne være:

Ansatte som er vanskelige å erstatte
Kunder og klienter
Organisasjoner med komplementære produkter eller tjenester

En blandet interessent kan utvikle seg til å bli mer støttende eller mindre støttende.
I jernbaneprosjekter kan f.eks. brannvernmyndigheter være en blandet interessent.

Strategi nr. 4: Samarbeide med blandede interessenter
Hvis prosjektet maksimerer samarbeidet med blandede interessenter, vil det bli vanskeligere for ikke-støttende interessenter å opponere mot prosjektet
Hvis prosjektet ikke samarbeider, kan den blandede interessenten gå over til å bli ikke-støttende.
Det finnes mange samarbeidsformer å velge i. 
Blant historiske eksempler er samarbeid mellom bedrift og fagforening og mellom konkurrerende bedrifter.

Eksempler på tiltak - Samarbeide med blandede interessenter
Faste møter med interessenten (møteplan)
Tilrettelegge for medvirkning, særlig innen områder som betyr mye for interessenten, eller som betyr mye for begge parter
Utrede felles nytte

Interessenten vil trolig ikke inngå i noen koalisjon

Interessenten kontrollerer nøkkelressurser som prosjektet trenger
Interessenten kontrollerer ikke nøkkelressurser
Interessenten har mer makt enn prosjektet eller Bane NOR

Faktor

Interessenten har like stor makt som prosjektet eller Bane NOR
Interessenten har mindre makt enn prosjektet eller Bane NOR
Interessenten vil trolig agere støttende
Interessenten vil trolig agere ikke-støttende
Interessenten vil trolig ikke agere i det hele tatt
Interessenten vil trolig inngå koalisjon med andre interessenter
Interessenten vil trolig inngå koalisjon med prosjektet



EGNE NOTATER

Definisjon av "prosjektet":
Analysen gjelder fram til prosjektet er ferdig bygget og tatt i bruk av trafikantene.  

Analysen er utarbeidet gjennom to arbeidsmøter, med deltakere fra Bane NOR og Norconsult. 
Møtedatoer: 9.1 og 22.1.2020. Det foreligger egne referat fra begge møtene.


	2.pdf
	1 Startside m brukerveiledning


